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1.0 Objetivo

1.1 Disponibilizar ao usuédrio meios de comunicagdo online para dirimir eventuais ddvidas.

2.0 Responsabilidades

2.1 Os formulérios disponibilizados no site serdo preenchidos pelos usuarios
2.2 As respostas do chat on-line serdo respondidas pelos atendentes, auxiliar operacional e
estagidrios. As duvidas oriundas do formuldrio de contato serdo respondidas pela Substituta.

3.0 Definicoes

3.1 Chat on-line: trata-se de um canal de comunicag¢do voltado para duvidas simples que
demandam de resposta rdpida e eficaz. Por meio dessa ferramenta o usudrio obtém a resposta
dentro da janela aberta de comunicagdo no préprio site.

3.2 Formuldrio de contato: trata-se de um canal de comunicacio disponibilizado no site que
reporta o questionamento ao e-mail da Substituta para detém a responsabilidade pela solugcdo
do problema apresentado. Por meio dessa ferramenta o usuario obtém a resposta por e-mail.

4.0 Equipamentos / Software

4.1 Site: www. lrimaringa.com.br

4.2 E-mail (Thunderbird)

4.3 Computador

5.0 Formas de Acesso:

5.1. CHAT ON LINE

5.1.1 Prezado usudrio, para sua maior comodidade disponibilizamos o chat on-line pelo site
www. Irimaringa.com.br. O procedimento é simples e facil de acessar. Por 14 o usuério pode
dispor de atendimento on-line e ter todas as suas dividas esclarecidas com um dos nossos
colaboradores com respostas dentro da propria caixa de comunicagdo aberta no site.
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5.1.2 Primeiro, o usudrio deve acessar o site da serventia inserindo o seguinte endereco:

www.lrimaringa.com.br
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5.1.3 Ao acessar o site, o usudrio deve clicar no icone destacado abaixo “Atendimento Online”:
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5.1.4 Acessando a aba, € s6 inserir os dados de identificacdo (nome, e-mail e telefone) e na
sequéncia clicar em “iniciar chat™:

X

Por favor, preencha o formulério abaixo para

comegar a conversar com o proximo agente
disponivel.

Telefone

> Iniciar chat

Chat I by tawk.to

5.1.5 Pronto, a partir de agora, o usudrio terd em tempo real suas dividas atendidas e dirimidas
de qualquer lugar onde esteja acessando:

Mensagem aqui

Estamos online e prontos para conversar com

vocé agora. Diga algo para iniciar uma

conversa ao Vivo.

Chat £ by tawk.to

Digite sua q Digite aqui e aperte enter.. )
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5.2. - FORMULARIO DE CONTATO

5.2.1 Ja para o contato padrio via e-mail o usudrio acessara a janela “contato” ao lado direito

superior da tela inicial:
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5.2.2 Em seguida o usuario devera selecionar a op¢ao “fale conosco™:
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5.2.3 Na sequéncia o usudrio serd redirecionado para preencher o formulério de atendimento, nos
seguintes campos: nome, e-mail, assunto e mensagem. Para finalizar clique em “enviar”.
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Digite sua busta

Home Institucional Servigos Online Projetos Contato

Documentos Requerimentos Emolumentos FAQ

‘ Formulario de Contato

Se vocé tem alguma divida ou sugestin, entre em contato conosco através do
Formularia ahalxn,

rrrrrr &
ra
L
Nome
ot
ity
, 1 ¥ ip/ S
E-mail UBS Zona 07 Q £
JARDIM :
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- Atendimento Online i

‘ Formuléario de Contato

Se vocé tem alguma duvida ou sugestdo, entre em contato conosco através do
formulario abaixo.

Nome
—
E-mail
—
Assunto
—

Mensagem
———

£

_>

5.2.3. Apés enviar a mensagem o e-mail serd encaminhado para a caixa de e-mail da Substituta
da Serventia, a qual dard retorno ao usudrio dentro do prazo de até 48h00 (quarenta e oito horas).
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5.3. REDES SOCIAIS: INSTAGRAM E FACEBOOK

5.3.1. Para acesso as nossas redes sociais e acompanhamento das atualizag¢des didrias do 1° Oficio
de Registro de Iméveis de Maringd o usudrio poderd acessar no lado superior direito da tela inicial
o atalho do “instagram” ou do “facebook”. Apéds, automaticamente, o usudrio serd redirecionado

ao site escolhido:
Instagram Facebook
2° 19 Registro de imovers de Mann X 4 o
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PLANTAO ELETRONICO DACSN & DASSNH a.NOWNINAN >
5.4. CONTATO VIA WHATSAPP

5.4.1. Para nos contatar via “whatsapp”, basta clicar sobre o nimero de whats informado em nossa pagina no
canto superior direito de nosso site:

1% 1° Begstn de imonis de Marer. X | oy %
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PLANTAO ELETRONICO DAGSN A DAGEN a.NOWINI NAN Y
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5.4.2 Ao clicar sobre o nimero informado de whats app o usudrio serd redirecionado automaticamente para a
pagina “whats app web”, basta lograr através do aplicativo do seu aparelho celular mirando a cAmera no cédigo
de QR Code:

I 17 Regaten de lmoveis de Marn: X WhalsApg * + W - =1 »
e *oa
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Para usar o WhatsApp no seu computador:

—

2. Toque em Mais opcdes | ou Configuracdes & e selecione

1. Abra o WhatsApp no seu celular.

Aparelhos conectados.

1. Aponte seu celular para essa tela para capturar o codigo.

Frecisa de ajuda pars comagar? Marniter este aparalhe conectado

6.0 Formularios / Registros e Documentos

6.1 Formularios disponibilizados no préprio site www.lrimaringa.com.br.

7.0 Referéncias

7.1  Prémio da Qualidade Total da Anoreg — PQTA.
7.2 ABNT NBR 15.906:2010.



